TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO - INDICADORES DE GESTION

| TRIMESTRE 2023




TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

| TRIMESTRE
TIPO DE INDICADOR. INDICADOR; FORMULA UNIDAD | | TENDENGIA |~ PERIODICIDAD META L°°:€%ﬁ:k‘:§g§ DE ANALISiS cumpie | Looro% | META%
GESTION ESTRATEGICA NA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS D& Numero de 2cuerdos con cumplimiento NoAplcasl
Eficacia GESTION: Medi el cumplimiento de los acuerdos de Gestion | igusl o mayor a 70% / Total de Acuerdos % Creciente Anual Mayor o Igual a 80% No Apiica al corte NA s NA NA
de los Directivos susoritos
PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL 100%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION % de cumplimiento de los programas 5;‘25.2;’..’;1’;?3“&.‘21"1‘;?2:35 ::uce:r::;éa:r?::::: ;:I’:ll:a:e:‘: oy T Seaumeno e e Timeste de 2023 o
Eficacia AMBIENTAL DE LA EMPRESA: Medir ‘amblentales en el Plan de % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 80% (Meta Anual) 2% ER ) 80
Plan de Gestion Amblental Gestion Ambientat Se reporta un logro del 88% para el primer fimestre tenfendo en cuenta que se alcanzo el 22% del 26% proyectado
Efectividad rxfé',ﬁé;ﬁxs:ﬁﬁ:.,‘}?ﬂmm:‘; x:dw ‘ Zr':;:: 5"“.?2&“32;3.!2 :"MT:: :maa:;' % Creciente Cuatrimestral Mayor o Igual 2 80% No Aplica al corte Aplica medicién cuatimestrel NoAplicaal| NA
espacios de Rendicién de cuentas (Ejecucion de obras, b e Rendicton do suentas. P00 & i vor ool 4 s carte
espacios con Ia cuidadania y lideres)
INDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL FURAG: Medir el
desempenio institucional de acuerdo al reporte FURAG If
[ndice de Desempenio Institucional - IDI: este Indice refleja el
grado de orlentacién del grupo de entidades de fa Ramal
Ejecutiva del Orden Nacional y Territorial hacla Ia eficacta (ia Mayor ai Desempeto de la NoAplical
Efectividad medida en que se logran los resultados institucionales), Calfficacitn Formulario FURAG Puntos Creciente Anuat e e No Aplica al corte Los resultados se presentaran por 2 entidad competente en ef 1l rimestre de 2023 corte NA NA
eficiencia (@a medida en que los recursos e insumos son o
utiizados para alcanzar los resultados) y calidad (12 medida en
1a que se asegura que el producto yio prestacion del servicio
responde 2 atender fas necesidades y problemas de sus
9rupos de valor). Fuente Dafp ficha tecnica iDI
GESTION DE LA GPERACION 50%
Se cuenta con el resultado calculado del cumpimiento promedio de 12% de las acciones comectivas suscrias y valoracion|
efectuada por los Profesionales (1 de Planificacion - Sistemas de Gestion Heman Hemandez.
Para el Plan de mejoramlento suscrto con 1a Sec. Departamental de Salud se realiza cuadro de avance y repote del 23,59%, ei
cual s validado por ef comite primario 8 de la subgerencia de operacianes, del 08/05/2023. Sin embargo, se aleg soporte de|
seguimlento al plan de accién firnado con un 26%.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y % de Cumpitiento del Plen de €1 dato valldado en el comile primario corresponde al 12%, teniendo en cuenta solo el avance de acciones carrectivas.
ACCIONES CORRECTIVAS IS0 17025: Garantizar ei meforamisnto sestte bon 1o Staretaia de
Eficacia cumplmiento del Plan de Mejoramiento susarto con I S o 5 G e secretara do % Creciente Trimestral 100% 2% Avance acciones correctivas: 12% No B 48 100
Secieara de Salud y umplmiento de las aciones corectvas | So1ed® % CUmBImeino de as acciones Avance plan de mejora: 26%
1S0 17025 P o Promedio de cumplimiento catcuiado: 19%
Es necesario ajustar el calculo del indicador tenlenda en cuenta los % validados de los dos instrumentos que se invoiucran en a|
medioidn, y tener claro que estos generan el resultado de! Indicador, dato que es el requerido par el seguimiento al indicador de|
gestion
Si bien se ha avanzado en el disefio yjo actualizacion de documentos, bajo el criterio de efectividad, éstos deben estar
debidamente aprobados.
En el primer trimestre aicanza un cumplmiento del 82,47% sobre las actividades planeadas para el periodo.
% de Cumplimiento del Plan de
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE Mantenimiento PTAP, Bocatama y Laborario Actividades plenadas: 810 .
Efcacia MANTENIMIENTO: Medir ef cumpiimiento del Plan de de calidad (No. De actividades reaizadas en % Creciente Trimestral Mayor o Igual a 80% 82% Actividades ejecutadas; 668 s s 80
Mantenimiento PTAP, Bocatoma y Laborario de caildad el periodoiNo, Actividades Programadas en
e periodo) X 100% Es importante realizar Ia reprogramasion de las actividades o ejecutadas y la revisién de las causas de lo no ejecucion oportunal
a fin de dar cumplimlento a las mismas sequn a priorizacién de mantenimienlos planeados
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE Recuberaar e ento de Pl de o Y
Eroacia DE CONSUMOS & REDUCCION Y CONTROL DE ool e Periios (No. b setuioan % Cresiente Timestral Meyor o lguet  80% 5% 1 Cumplimiento del Plan de Recuperasién de Consums 8 Reduccion y Control de Perdidas para la vigencia 2023 teporta| 100 @
: Medir el del Plan de emres o ol nerlodihis Actcact sequimiento en el | Trimestre de 2023 con cumplimiento del 25%
de Consumos & Reduccion y Control de Perdidas. realizadas en el periodofNo. Actividades
Programadas en el periodo) X 100%
No. de soliitudes de mantenimiento
Refigorla | lendidas oportunamente hasta 24nr b
Eficacia b C A despiies de resibida la solictud / No, de % Mantener Trimestrol 100% No Disponible (ND) |1 subpraceso Redes no repota avance del seguimiento i calculo del indicador al | Trimestre 2023, ND 0 100
efectividad del servicio de mantenmiento de Acueducto solctudes de manterimento reebides) X
100
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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

| TRIMESTRE
TIPO DE INDIGADOR, DICADOR FoRMULA UNIDAD TeNDENGIA | PERIODICIDAD. ¢ WETA O e ©analists cupLe | LogRow | METAH
En revision de fos resultados ablenidos se cbserva cumplimiento del indicador.
En el rimestre se obsenva un bajo nivel de perdida operaional, se han mantenido los ajustes operacionales como la reduccion
. PERDIDAS OPERATIVAS: Representa i volumen de agua | Agua captada - Agua tralada / Agua captada ) o de lavado de filros y sedi que ha generado un Indice frimestrel en cumptimiento de la noma.
Eficiencia utizado en la PTAP para provesos operativos X100 % Mantener Trimestral Menora 10% 1,48% si 100 100
Agua captada; 7.232.975
Agua tralade: 7.125.666
Se reportan 104 soliciudes de atencion en ef primer trimestre de 2023 oon un atencion de 83 soliciludes en el plazo de 72 horas.
No. de soliciludes de mantenimiento ’ ) )
. . Se resalla que, mediante el mantenimiento cormectivo en el primer trimestre se realizaran las limpieza y desobstruccion de 370
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALGANTARILLADO: stendkias opotunemenie hasta 72w . clementcs. cajas domicliarias 68, camaras de inspeccién 258 y 44 sumideros recolectores de aguas luvias; ademds del|
Eficavia Refeja la efectividad del senvicio de mantenimiento de despues de recibids la solicitud / No. de “ Mantener Trmestral 100% Bo% e e ot 1o07 etios nosin e reces oo o stemas da acantalado Plvily Sanfrd No a9 100
Alcantarilado Soltudes de mantenimiento recibidas) X
E5 necesario que se mejore el seguimiento de la salsfaccién de usuarios al clerre de Ia atencin, en el formato se relaciona
Columna de salisfaccion perd solo algunas reportan OK 1o cual no genera valor en el control
GESTION COMERGIAL o
Para el perfodo Enero a Marzo de 2023, Indicador de Reclamos Comerciales (IQR) Aceducto fus de 0,09 y es inferior al valor
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - 1R reclamos acueducto establecido como meta, que es de 4; por [o tanto, sump!
acueducto: Este indicador medird el nomero de reciamos 0 mamores
Eficacia comerciales por exactifud en la faoturacién resustos @ favor del ((Ram xmf/(NTU ) x 1000 e | Decreciente Trimestral <4 009 ND 100 100
sscpor n segunda nclancs o ada 1,000 usarpares analizado Aun cuando se reporta el calculo det indicadar, no se cuenta con validacion del Subgerente Gomercial en Comite primario, por fo
porafio acueducto cual se registra No disponible hasta su validacion
INDICADOR DE RECLAMOS COMERGIALES - IGR Para el perlodo Enero a Marzo de 2023, Indicador de Reclamos Comerciales (IGR) Alcantarilado fue de 0,11 y es inferior al valor
reclamos acueduclo
alcantarlllado Este indicadar medird el nimero de reciamos 00 seantores estableoido como mela, que es de 4; por lo tanto. cumple.
Efcacia comerciales por exaolitud en fa facturacion resuellos a favor del ((Rom xmf J(NTU )) x 1000 900 susenpor® | Decreciente Trimestra! =4 o011 No o [ 100 100
suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 suseriplores Rl Aun cuando se reporta el calculo del Indicador, no se cuenta con validacion del Subgerente Comercial en Comite primario, por fo
por afo alcanailado , cual se registra No disponible hasta su vaidacién
En seguimiento efectuado al plan integral de gesticn de usuarios se reglstra un avance del 45,36% promedio del cumplmiento de
todos los componentes formulados.
. Tolal de actividades anuales: 53,196
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION e e ?;‘:'D”g de Sestion Total de actividades en el trmestre: 13,299
Efcacia INTEGRAL DE USUARIOS: Medir ¢l curmplimiento del Plan de | 1597 %2 1ePo8 B0, P 0 ades % Creciente Trimestral Mayor o lgual 2 80% 5% Total de actividades realizadas 6,032 N e &
Gestion integral de Usuarios
Programadas en ef periodo) X 100% La Subgerencia Camerclal femite el 22 de mayo ponderacion del cumplimiento del plan segin medicién formulada con variables
de Valor slcalzado, Valor de la meta y Valores de referencia tomando el 80% como meta de cu plimiento minimo para ponderari
108 avances, con to cual arroja un feparte de cumplimieno de 47,35% I0 cual se debe revisar por fa Gerencia y ef equipo de
Seguimiento al plan para validar a forma de medicidn propuesta
para el periodo Enera a Marzo de 2023, 1a Variacién Interanual de Ajustes de Facturacion fue de -60,5% y por lo tanta se cumple
) con s meta de ser inferor a los ajustes del mismo periodo del afio anterior. €l Valor de los Alustes de Faclurasion del Afo Aclual
"’w“'d““:m" "LTE:‘;“"L ‘:""SLE‘SG:’E F:;‘"r”“l“m"' ((Valor Ajustes de facluracion inluyendo (VAF Acl) alcanz los -28 844.102, con 44.187.677 por debajo de la mela del periodo analizado (-73.031.779). Cabe mencionar
’l v ;“"“ ‘" le hzfz:"? a ‘;’3“ n final ajustes refacturados (financiados)) / (Valor que el promedio mensual de Ajustes de Facturacion de Enero-Marzo 2022 fue de -24.343.926, muy por encima del promedio)
Efeatividad incluyendo ajustes refacturados (fnanciados) ajustes de facturacidn periodo corriente % Decreciente Trimestral Inferior i periado anterior 60,5% mensual de Enero-Marzo 2023 que fue apenas de -8.614.701, lo que permitio un desempefio superior del indicador en el periodo|  ND 100,0 0
Semedira ¢l perodo ol cortey 1 vigencia evluada incluyendo ajsses analizad.
1a vigenoia | Aun cuando se reporta el calculo del indicador, no se cuenta con valldacidn ded Subgerente Comercial en Comite primario n
revision de resultados en el comité de Sosenibilidad Contable por lo cual se registra No Disponible (ND) hasta su valdacion
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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

I TRIMESTRE
“T1PO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA URIDAD: TENDENGIA | PERIOBIGIDAD META OO i ome bE ANALISIS cuMpLE | “LocRok | META %
Para el perlodo Enero a Marzo de 2023, Ia Variacion Interanual de Austes de Facturacién No Coriente fue de 59,2% y por lo
tanto 1o se cumple con la meta de ser inferior a [os ajustes el mismo periodo del afto anterior
VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO| ;
CORRIENTE: Medi I variacion de os auses a'a facturacion | (25" e e E1 Valor de los Ajustes de Fecturacién No Corriente del Aflo Actual (VAFNC Act) alcanze los -183.732.43, con 68.325.813 por]
» final incluyendo sjustes refacturados (Tnancizdos) es v . ) encima ce I meta del periodo analizado (-115.406620). Cabe mencionar que para €f Periodo Febrero 2023 se ls
eeiad e agenci evaate ;":S;e:::m?: * Decrecinte Trmestr! nerior i periodo anteror s02% alustes de -120,977.423, muy por encima del promedio mensual de Enero-Marzo 2022 (-38 468.873) y del promedio menstalde|  '° 592 o
S medira ol periodoa e  f acumulado comespondient | 2 T2ee s oo o Enero y Marzo 2023 (:31.377.505), lo q el indicador en el lizad
Aun cuando se reporta el calculo del indicadr, no se cuenta con validacién del Subgerente Comercial en Comite primario nil
revision de resultados en el comité de Sasenivlidzd Contable por o cual se regisira Na Disponible (ND) hasta su validacion
NIVEL DE SATISFACCION DEL SUSCRIPTOR / USUARIO:
Medir el nivel de salisfaccidn del usuario mediante encueslas ; ) . . ) .
Electividad o satefsceitn apicaden o o phoeces Ao uest3S | Nivel de satistaccion det Suscriptor / Usuario 3 Creciente Guatiimestral Mayor o lgual a 80% No Apica al corte (NA) | Se debe reaiizar fa medicién de! primer cuatnmestre segun el corte de medicién establecido para el ndicador Na B 0 &0
Comercial
CONTRATACION 100%
Se evidencia que para el prmer rimestre se cumple Gon un con O contratos sin liuidar
CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 5 | Numero de Contralos terminados suscritos a Se recomienda seguimiento a tos contratos 077-2022 con acta de entrega y recibi final del 08/12/2022 - 001-2022 con acta de.
MESES: Idenlifcar los conratos que 2 a fecha han cumpiido | partc de la vigencia 2016 con plazo expirad) entrega y recib final del 31/0172023 los cuales si no se presenta liquidacion para el segundo trimestre estarian fuera del termino
Efiozcia €l piaz0 de 5 meses para liquidar y no cuentan con actade | de 5 meses para liuidacién e informadoa | NO-9¢ Contratos | - Desreciente Trimestrat o o.00% de los 5 meses para liquidar o 100 100
quidacion Secretarla General
Aun cuando se reporta en el mes de Junio el G3loulo del indicadr, no se auenta con validacitn del Secrelaria General en Comile
primario, por o Gual se feglstra No disponible hasta su validacion
CONTROL DE GESTION NA
INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL FLAN ANUAL DE
Eficacia AUDITORIA: Medir el cumplimiento det Plan de Auditoria (o, de aclividades cumplidasio. de % Mantener Anual Mayor o igual a 0% No Aglica al corte: No Aplica af carle NA o 0
A e o e actividades programadas) X 100%
GESTION DOCUMENTAL =
NIVEL DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUGIONAL D | * % Cumbliniento e on instucionsl de
Eficacia ARCHIVOS PINAR: Medir el cumplimiznto del Plan el e e e actvdades % Creclente Semestral Mayor o igual 2 80% No Aplica 2 corle No Aplica al corte N B o &
Iinstitusional de Archivas PINAR e o oy e
% de Cumplimiento del Programa de
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION | Gestion Documental PGD (No, De
Eficacia D: Medir i op acthvidades realizadas en el periodo/No % Creciente Semestral Mayor oigual a 80% No Aplica al core No Aplica a corte M B o 80
Gestion Dooumental PGD Actividades Programadas en el periodo) X
100%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMA DEL % de Cumplimienta de los Programas del
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION SICD (No. De aclividades realizadas en el N
Eficacta DOCUMENTAL: Medir el cumplimiento de los Programas del | periodo/No. Actividades Programadas en el * Creciente Semestral Mayor o igual 2 80% No Aplica al corte No Aplica al corte: NA 0 80
SICD en cada igenaia periodo) X 100%
GESTION INFORMATIGA A
% de C i (No. De
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PET: ide el
Eficacia Plan Estratégico de Tecnologias de I Informacisn y Jas A:f:m:‘;",’;au"f:’:::;"i oo % Cresiente Semestral Mayor o lgual a 80% No Aplica af corle No Apiica al corte N o a0
|comunicaciones mads
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 400%
Los ingresos ejecutados fueron del 21,43%, frente a un 25% estimado del 100%, Io que quiere decir que solo se recaudd en el
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR trimestre el 85,70% del estimado para e periodo.  se necesita mds gestion de cobro
) e : (Presupuesto ejecutado / Presupuesto -
Efciencia RecuRs0S PROPIS, perie coraer P % Mantenimienio Trimestral Mayor o fgusl a 80% 21,43% Presupuesto Ejscutado de Ingresos | rmestre (Recursos Proplo) $9.507.953.430 El 8 &0
Presupuesto Anual Proyectado de Ingresos (Recursos Proplos) $¢4.375.762.686
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TABLERO DE CONTROL VIGENCIA 2023

emitidas entre el periodo evaluado y el pericdo anterior

Linea de base: Numero o cantidad de condenas gue se emitan
en el respectivo afio

de condenas en contra al periodo de la
vigencia anterior

| TRIMESTRE
'11PO DE INDIGADOR: * mibioapoR FORMULA UNIDAB TENDENGIA || PERIODICIDAD - META LOORO AL ComIs e ANALISIS CUMPLE | ToROA || MeTA%
GESTION DEL TALENTG HUMANO HA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICODE | m',‘w::fe:"":;;‘:;‘a‘::f;f o o
Eficacia TALENTO HUMANO: Verificar ¢l cumplimiento del Plan P . % Creciente Anval Mayor o lgual 2 80% No Aplcs al corte No Aplica al corte Mo &
Actividades Programadas en el periodo) X
Estratégico de Talento Humano oo
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS
PROCESOS DISGIPLINARIOS EN LA ETAPA DE
INSTRUGCION: Verficar el cumplimiento de los términos en la| (Numero de procesos sin vencimientos de
Eficacia etapa de Instruccion de los procesos disciplinarios adelantados | términos en Ja etapa de Instruccién/ndmero % Creciente Semestral 100% No Aplioa al carte: No Apica al corte NA 0 100
de procesos en geston) *100%
Linea base: Procesos en efapa de instruccisn al ciere de
diciembre 2022
| SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA: NA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
| SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL LINEAMIENTO DE | (Acciones Cumplidas en el Periodo / Total de ; .
Eficacia S aIb1oA Hed & cumplen de Plan de e e e 100% % Creciente Semestral Mayor o igual 2 90% No Aplica al corte No Aplica 2l corte NA o 50
Accion Defensa Jurdica
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS
PROCESOS DISCIPLINARIOS EN LA ETAPA DE
e veriar o lo de los erminos en | (umero de pracesos sn vencimientos de
Eficacia o . aemier to de los procesos disciplinarios términas en fa etapa de juzgamiento/nimero % Creciente Semestral 100% No Aplica al corte No Aplica al corte NA B0 100
adelantados de procesos en gestion) *100%
Linea base: Procesos en etapa de juzgamiento al iere de
diciembre 2022
CONVENIOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 90
DIAS: identicar los convenio uea fa fesha han cumpido @l | Numera de Canvenios terminados con plazo
Efcacia e s b Wtdar o avetan con aca e o e o amm muiagen | No-de Convenios | Decrecente Semestral ) No Apica al sorte No Aplica al corte N B o 100
iquidacion
(Valor de las pretensiones de las solicitudes
! AHORRO PATRIMONIAL GON OCASION DE LOS ot ot o1 com ) "
Eficiencia AGUERDOS CONGILIATORIOS APROBADOS POR LA P ot s Creciente Anual >0 No Aplca al corte No Aplica al corte NA o >0
o (Valor de Ias cuantias de las canciliaciones
aprobadas fudiciaiments)
EFECTIVIDAD DE LAS DECISIONES DEL COMITE DE
CONCILIACION TRADUCIDAS EN EL PORCENTAJE DE No. De conliaciones aprobadas
! GONCILIACIONES APROBADAS JUDICIALMENTE judiciaimente en el periodo evaluado / No. de ;
Electividad O eabanat o o comié de % Creciente Anual Mayor a 50% No Aplica al corte No Aplica 8l corte [T >50
Se debe registrar nimero de concliaciones aprobadas concillacion en o periodo evaluado) *160%
pada
EFICACIA DE LA CONGILIACION REFLEJADA EN LA
DISMINUCION DE PROCESOS EN CONTRA
Linea de base: Numero de procesos vigentes a 31 de dic de la
Vigencia anterior (2022; 37 procesos aclivs feportadas en
informe 2do semestre Comite de Goniliacion) (No. de procesos conciiados en el periodo
evaluado correspondientes 2 la linea base / Maar o igual a0
Efcacia En el avance bismestral se fefljan los provesos conaiiados No. totalde procesos vigentes al 31 de % Creciente Semestra vor ot No Aplica al corte No Apica al corte NA 0 0
jertes 2 a linea base diciembre anterior aa vigenoia
evaluada)*100
Fuente: Informe de gestion semestral del Camité de
Congiliaciéon
Soportada en ansisis de cada proceso en e comilé de
conciliacion
EFICACIA DE LA CONGILIACION REFLEJADA EN LA
DISMINUCIGN PORCENTUAL DE CONDENAS CONTRA LA
EMTIDAD: i  arinucon porcentual de condenas <o | (o de condenas en e perodo actua
evaiuado - No. tofal de_condenas en corira " Vatacion
Eficacia o del nomero de sondenas an con ce aaidod | P02 3 igencia anterion / No e Nimeso Decreciente Anual Variacion negaliva NoAplica al corte No Aplica al corte NA o | Varemer

Pégina 4 da 20130616_Tabisco de contrt indicadorex 2023 1 Tim




T et
Bovisnesies

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION

tpLIDOS

% CUMPLIMIENTO

Gestion Estratégica 1 NA NA
s » 1 o
Planificacion y Gestion Integral 3 (2 indicadores No aplican al corte) 100%
3
Gestion de la Operacién 6 (1 indicador No se reportay 2 No
Cumple) 50%
3, sin embargo no se soportan comites
para validacion de datos por lo cual se
Gestién Comercial 6 reportan No Disponibles - ND
(2 indicadores No cumpleny 1 No
Aplica al corte)
ND
1, sin embargo no se soporta comite
Contratacién 1 para validacion de datos por lo cual se ND
reporta No Disponibles - ND
Control de Gestion 1 NA NA
Gestion Documental 3 NA NA
Gestion Informatica 1 NA NA
Gestion Financiera y Contable 1 1 100%
Gestion Talento Humano 2 NA NA
Secretaria General y Gestion Juridica 7 NA NA
TOTAL 32




CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

Suficiente
Logro % 80 - 90 <80 NA ND
Namero de indicadores 2 4 1 18 7
Aguas de Bal"rancabermeja SAESP 6% 13% 3% 56% 22%
I Trimestre 2023

NA: No Aplica medicién en el periodo. No se registran metas en el periodo
ND: No Disponible. No se reporto informacién

Indicadores con cumplimiento menor a 80:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS ISO 17025: Se cuenta con el resultado calculado del cumplimiento promedio de 12% de las acciones correctivas suscritas y valoracién
efectuada por los Profesionales Il de Planificacion - Sistemas de Gestién Hernan Hernandez.

Para el Plan de mejoramiento suscrito con la Sec. Departamental de Salud se realiza cuadro de avance y repote del 23,59%, el cual es validado por el comite primario 8 de la subgerencia de operaciones, del 06/05/2023. Sin
embargo, se allegd soporte de seguimiento al plan de accién firmado con un 26%.

El dato validado en el comite primario corresponde al 12%, teniendo en cuenta solo el avance de acciones correctivas.
Avance acciones correctivas: 12%

Avance plan de mejora: 26%
Promedio de cumplimiento calculado: 19%

Es necesario ajustar el calculo del indicador teniendo en cuenta los % validados de los dos instrumentos que se involucran en la medicion, y tener claro que estos generan el resultado del indicador, dato que es el requerido
para el seguimiento al indicador de gestién.

Indicador MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de Alcantariflado

Es necesario que se mejore el seguimiento de la satsfaccién de usuarios al cierre de la atencion, en el formato se relaciona columna de satisfaccién pero solo algunas reportan OK lo cual no genera valor en el control.

Indicador MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACUEDUCTO: Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de Acueducto E subproceso Redes no repota avance del seguimiento ni cdlculo del indicador al | Trimestre
2023
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Se requiere al proceso Gestién de la Operacion en las actas de comité primario incluir % de cumplimiento al corte correspondente para todos los indicadors ya que en el caso de los indicadores Plan de Mantenimieno PTAP
Y Mantenimiento Correcivo Acueducto solo se relaciona la entrega de los indicadores por parte de los profesionales. Asi mismo se requiere mejorar el texto descrito sobre los indicadores y tener en cuenta que este es el
espacio para valiar los resultados obtenidos por parte del equipo y de la Subgerente de Operaciones en este caso.

CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 5 MESES: Se evidencia que para el primer trimestre se cumple con un con 0 contratos sin liquidar.

Se recomienda seguimiento a los contratos 077-2022 con acta de entrega y recibi final del 08/12/2022 - 001-2022 con acta de entrega y recibo final del 31/01/2023 los cuales si no se presenta liquidacién para el segundo
trimestre estarian fuera del término de los 5 meses para liquidar

Aun cuando se reporta en el mes de junio el calculo del indicador, no se cuenta con validacion del Secretaria General en Comite primario, por lo cual se registra No disponible hasta su validacion

Para los indiadores INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acueducto y alcantarillado se recomienda para las mediciones sucesivas se requiere soportar con informe trimestral de PQR INFORME ANALISIS CAUSAL
DECISIONES EMITIDAS CONTRA LA EMPRESA POR PARTE DE LA SUPERSERVICIOS, el cual debe contener los resutados de los indicadores de reclamos IQR-Acueducto y IQR-Alcantarillado, asi como el seguimiento a las mejoras
implementadas de las recomendaciones de dicho informe

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE USUARIOS: Para el indicador NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE USUARIOS en seguimiento efectuado al plan integral de gestion de
usuarios se registra un avance del 45,36% promedio del cumplimiento de todos los componentes formulados.

Total de actividades anuales: 53,196
Total de actividades en el trimestre: 13,299
Total de actividades realizadas:6,032

La Subgerencia Comercial remite el 29 de mayo ponderacién del cumplimiento del plan segiin medicién formulada con variables de Valor alcalzado, Valor de la meta y Valores de referencia tomando el 80% como meta de cu
plimiento minimo para ponderar los avances, con lo cual arroja un reporte de cumplimiento de 47,35% lo cual se debe revisar por la Gerencia y el equipo de seguimiento al plan en Comité de Sostenibilidad Contable para
validar la forma de medicién propuesta y el % de cumplimiento.

En el indicador de VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION Aun cuando se reporta el calculo del indicador cumpliendo la meta, no se cuenta con validacién del Subgerente Comercial en Comite primario ni
revisién de resultados en el comité de Sosenibilidad Contable por lo cual se registra No Disponible (ND) hasta su validacion.

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO CORRIENTE: En el indicador de VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO CORRIENTE, los ajustes no corrientes superaron el 50% con relacién a los
montos del mismo periodo en la vigencia 2022 por lo cual es necesario revisar las causas de los mismos y las directrices que se estan aplicando a los mismos en la presente vigencia a fin de controlar dichos montos y sus
aprobaciones por el érea pertinente.

El proceso Gestién Comercial no remitio soporte de comité primario del seguimiento y aval de los resultados reportados para los indicadores de los subprocesos, por lo cual se registran como No Disponibles ND, y se realiza
un llamado a la necesidad de validar los datos en las instancias pertinentes y remitir los soportes que evidencien este control .

Nota: Los indicadores fueron requeridos para entrega el 28 de abril, se requirio a los procesos pertientes subsanaciones para el 18 de mayo. El proceso Comercial remitio informacién el 29 de mayo y Contratacién el 03 de
junio.

Se da cierre del informe con las subsanaciones a fecha 16 de junio de 2023.
PAULA ANDREA CRUZ CA:

Subgerente de Planificacién
Proyectd: LUZ MILEIDY DIAZ GOMEZ - Profesional lii Planificacién&
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